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ZP/08-2021                                                                                                                   Załącznik nr 4 

UMOWA nr …..– projekt

Zawarta w dniu … ………. pomiędzy

Olmedica w Olecku  Sp. z o. o. , ul. Gołdapska 1, 19-400 Olecko, NIP 847-14-88-956 REGON   519 558 690, Nr KRS 0000 164 875, reprezentowaną przez: 
Prezes Zarządu – mgr  Katarzynę Mróz,
zwanym dalej Zamawiającym
a firmą:

a
firmą …………… z siedzibą ……………………, KRS….., NIP… REGON…..
reprezentowaną przez:

………………

zwaną dalej Wykonawcą

Umowa jest wynikiem zamówienia dokonanego na podstawie art. 2 ust 1 pkt. 1 
Ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. poz. 2019 ze zm.)na podstawie “REGULAMIN UDZIELANIA ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH PRZEZ OLMEDICA W OLECKU SP. Z O.O. ul. Gołdapska 1” 



§ 1 Przedmiot umowy oraz warunki realizacji
1. [bookmark: h.30j0zll]Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa serwera kopi zapasowej 2U, wraz z z jego instalacją i konfiguracją określoną szczegółowo w ząłączniku nr 2 do Umowy. 
2.  Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie z zapisami niniejszej Umowy oraz złożonym Formularzem ofertowym  z dnia ….stanowiący integralną część Umowy.
3. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć fabrycznie nowy sprzęt, który pochodzi z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na rynek polski.
4. Miejsce realizacji umowy:
a) Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiającego, tj.: ul. Gołdapska 1, 19-400 Olecko.
b) Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do Infrastruktury oraz pomieszczeń niezbędnych do realizacji umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt oraz wykonać usługi związane z instalacją i konfiguracji serwera kopi zapasowych w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy. Wykonanie przedmiotu zamówienia potwierdzone zosanie protokołem odbioru.
6. Realizacja przedmiotu zamówienia odbędzie się w dni weekendowe po godzinach pracy w siedzibie zamawiającego tj. 16:00-22:00. Za dni weekendowe uznaje się dni od piątku do niedzieli, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
7. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach, związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin wykonania, bądź zakres prac. 
8. Wykonawca zobowiązuje się realizować wszelkie prace wykonywane przez niego w ramach Umowy, w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy Zamawiającego i użytkowników Systemów funkcjonujących u Zamawiającego. 
9. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad i przepisów dotyczących bezpieczeństwa systemów i informacji obowiązujących u Zamawiającego oraz innych zasad związanych z wykonaniem czynności na terenie obiektów Zamawiającego. Zobowiązanie to dotyczy wszystkich osób za pomocą, których Wykonawca realizował będzie postanowienia Umowy. 
10. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia upoważnionym członkom zespołu Wykonawcy dostępu do miejsc wykonywania Umowy.
11. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z infrastrukturą Zamawiającego i jest ona odpowiednia do zapewnienia poprawnego działania oprogramowania zgodnie z Umową
12. Warunki licencyjne oprogramowania
a) Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania oraz świadczenia usług objętych Umową. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania, jeżeli nie przynależą one Wykonawcy, precyzuje odrębne porozumienie zawarte pomiędzy Wykonawcą a Producentem.
b) Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udzielania licencji i/lub sublicencji na Oprogramowanie oraz, że należność z tytułu udzielania licencji i/lub sublicencji stanowiących przedmiot umowy została uwzględniona w wynagrodzeniu określonym w §2 ust. 1.
c) Oprogramowanie będące przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim na podstawie przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231), a Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności. Zobowiązania w stosunku do właściciela majątkowych praw autorskich do Oprogramowania  precyzuje Licencja.
d) Zamawiający ma prawo do eksploatacji Oprogramowania, a szczegółowe warunki licencji określa Certyfikat Licencyjny,
e) Jeżeli zakresem usług objęte są Oprogramowanie/a, których Producentem nie jest Wykonawca, gwarantuje on Zamawiającemu, że wykonanie Umowy nie narusza praw osób trzecich i Wykonawca zwalnia Zamawiającego od odpowiedzialności wobec osób trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.
f) Pozyskanie Uaktualnień i Rozwinięć następuje w wyniku subskrypcji usług stanowiących przedmiot Umowy, a korzystanie z nich przez Zamawijącego odbywa się w oparciu o nabyte od Wykonawcy licencje,
g) Rozwinięcia wynikające ze zmian legislacyjnych są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli zmiany te dotyczą zakresów funkcjonalnych Oprogramowania. Rozwinięcia są udostępniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jeżeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych rozwinięć do zakresu funkcjonalnego Oprogramowania.
h) Zamawiający nie może wykonywać samowolnie żadnych zmian w Oprogramowaniu, jak również zobowiązany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowrzechnianiem.
i) Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż zdefiniowanych Umową. W szczególności oznacza to, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z oprogramowania nie spowoduje konieczności nabycia dodatkowych licencji lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z oprogramowania zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.
13. Niezwłocznie po zakończeniu instalacji, ale nie później niż w następnym dniu roboczym, Wykonawca powiadomi Zamawiającego o gotowości Serwera do odbioru.
14. W terminie do 3 dni roboczych od dnia dostarczenia Serwera Strony przeprowadzą testy Serwera.
15. Testy zostaną przeprowadzone przez koordynatora ze strony Zamawiającego lub przez osoby przez niego wskazane, pod nadzorem Wykonawcy. Celem testów będzie sprawdzenie funkcjonowania Serwera zgodnie z dokumentacją. Zakres testów obejmować będzie co najmniej: 
a) Uruchomienie serwera,
b) Sprawdzenie kompletności części serwera i komponentów oprogramowania, 
c) Sprawdzenie funkcjonowania serwera oraz oprogramowania pod względem zgodności z dokumentacją, 
d) Prawidłowość działania dotychczasowej domeny na nowym serwerze. 
16. Zakończenie testów zostanie potwierdzone pisemnie ze wskazaniem ich wyniku. 
17. W terminie do 2 dni roboczych po zakończeniu testów zakończonych pozytywnym wynikiem Zamawiający podpisze protokół, o którym mowa w § 2 ust. 5 lub zgłosi w tym terminie zastrzeżenia. 
18. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zastrzeżeń lub wymiany złego jakościowo towaru niezwłocznie, ale nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania od Zamawiającego lub w innym terminie ustalonym na piśmie przez Strony. Po usunięciu zastrzeżeń Strony ponownie przeprowadzą procedurę odbioru opisaną w niniejszym paragrafie.
19. Warunki gwarancji
a) [bookmark: h.1fob9te]Na przedmiot zamówienia Wykonawca udziela 36 miesięcznej gwarancji, licząc od daty podpisania przez obie strony umowy protokołu  zdawczo-odbiorczego  dotyczącego całości przedmiotu umowy.
b) Wykonaca dostarczy oryginalne karty gwarancyjne sprzętu określonego w załączniku nr 2 do Umowy
c) Wykonawca  zapewni dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu dostarczenia serwera
d) Wykonawca będzie jedynym podmiotem odpowiedzialnym za świadczenie usług gwarancyjnych obejmujących dostarczone przez Wykonawcę produkty i usługi,
e) Wykonawca zobowiązany jest do usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego błędów i usterek  w  ciągu …….godzin w dni robocze 
f) Wykonawca zapewnia 36 miesięczny serwis producenta systemu operacyjnego  z 24 godzinnym czasem reakcji  w dni robocze.
20. [bookmark: h.2et92p0]Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za nadzór i realizację umowy: …………………………….tel. ………………………, mail:………………  - zwany dalej Koordynator od strony Zamawiającego
21. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy, do kontaktów z Zamawiającym w sprawie realizacji przedmiotu umowy jest: ……………………….tel/fax………………mail…………… - zwany dalej Koordynator od strony Wykonawcy.
22. Zachowanie poufności:
a) Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami handlowymi lub, że jako takie traktowane są przez drugą Stronę. W szczególności za dane takie uznaje się: dane osobowe pacjentów, dane osobowe pracowników Zamawiającego, dane finansowe Zamawiającego oraz jego kontrahentów.

§ 2 Wynagrodzenie i rozliczenie Wykonawcy

1. Za wykonanie niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ogółem w wysokości: …………… netto( słownie:…….) VAT …………. % , …………… zł brutto (słownie: …………… złotych), zgodnie ze złożoną ofertą. 
2. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności zapłatę za dostarczony sprzęt oraz usługi  określone w załączniku nr 2 do Umowy, udzielenie licencji na system operacyjny.
3. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności o zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu Wykonawcy czy też o zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy.
4. Wynagrodzenie o którym mowa w pkt 1 obejmuje wszystkie koszty związane z zakupem, instalacją, wdrożeniem, serwisem gwarancyjnym Oprogramowania będącego przedmiotem umowy oraz wszelkie inne koszty niewymienione, a konieczne do właściwego wykonania zamówienia.
5. Ustalenie wynagrodzenia za zrealizowane umowy następować będzie na podstawie protokołu zdawczo- odbiorczego, który zawierać będzie co najmniej:
·    dane teleadresowe Wykonawcy
· wykaz dostarczonego i zainstalowanego sprzętu,
· zakres prac wykonanych przez Wykonawcę zgodnie z przedmiotem umowy 
· data sporządzenia protokołu 
· podpis osoby odpowiedzialnej za realizację przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy
· podpis osoby odpowiedzialnej za nadzór i realizację umowy po stronie Zamawiającego
6. Zapłata wynagrodzenia  nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze w ….. ratach płatnych łącznie w okresie do 1 roku od dnia odbioru przedmiotu zamówienia.   


§ 3 Okres obowiązywania umowy
Umowa zawarta jest na okres 37 miesięcy z mocą obowiązującą od dnia …………….. do dnia……………...

§ 4 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za przekroczenie czasu reakcji w wysokości 50,00 zł za każdą godzinę przekroczenia, jednak łącznie nie więcej niż 10%  wartości umowy brutto.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za przekroczenie czasu naprawy w wysokości 100,00 zł  za każdą godzinę przekroczenia, jednak łącznie nie więcej niż 10%  wartości umowy brutto.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za opóźnienie   w realizacji przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 5 w wysokości 0,1% wartości umowy brutto określonej w §2 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, jednak łącznie nie więcej niż 10% tej wartości brutto.
4. Zamawiający uprawniony będzie do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu go do zapłaty.
5. Strony ustalają, że niezależnie od w/w kar umownych, będą mogły dochodzić odszkodowania przewyższającego te kary na zasadach ogólnych.
6. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia kar umownych oraz odszkodowań z wierzytelnościami przysługującymi Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej umowy. 

§ 5 Podwykonawstwo
1. Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie wykonany:  
1) siłami własnymi,
2) z udziałem podwykonawców, w następującym zakresie: ............................................. 
2. 	W każdym przypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy(ów) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę(ów), jak za własne działania lub zaniechania.

§ 6 Istotne zmiany umowy
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej  umowy w stosunku do treści oferty, chyba że Zamawiający przewidział  możliwość dokonania takiej zmiany , oraz określił  warunki  takiej zmiany.
2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust.1 jest nieważna.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść praw, obowiązków i wierzytelności z niniejszej umowy, na osoby trzecie.      

§ 7 Warunki odstąpienia od umowy
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, 
z zachowaniem  praw do naliczania kar umownych, w przypadku:
a) w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco nierzetelny lub w inny sposób rażąco naruszy postanowienia umowy. Strony uznają, że taka sytuacja ma miejsce w szczególności przypadku dwukrotnego nałożenia na Wykonawcę kary umownej;
b) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogłoszeniu upadłości, tudzież wszczęciu postępowania naprawczego lub likwidacyjnego Wykonawcy,
c) w innych przypadkach określonych w niniejszej umowie lub przepisach prawa.
d) Umowa może zostać rozwiązana przez Wykonawcę bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Zamawiającego obwarowań licencyjnych określonych w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.
3. Umowa może zostać rozwiązana w trybie jednostronnego wypowiedzenia przez każdą ze Stron z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) wycofania się bądź istotnej zmiany warunków świadczenia przez Producenta usług wsparcia (Konserwacja) dla wersji Oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiającego, 
b) rozwiązania porozumienia z Producentem uprawniającego Wykonawcę do świadczenia usług nad Oprogramowaniem, 
c) wycofania się Producenta uprawniającego Wykonawcę do świadczenia usług nad Oprogramowaniem, w której eksploatuje Zamawiający
4. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy winno zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie.

§8 Siła wyższa
1. Strona umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej.  Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakres asortymentu, którego dotyczy, i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić. 
2. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej. 
3. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień  w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony umowy kosztami zakupów interwencyjnych. 
4. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, każda ze stron może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w części objętej działaniem siły wyższej. Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§9 Klauzula informacyjna
Zamawiający informuje, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest  Olmedica w Olecku  sp. z o.o. ul. Gołdapska 1, 19 – 400 Olecko.
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować w sprawach przetwarzania Państwa danych osobowych pod nr telefonu: (87) 520 22 95 wew. 316.
3. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane będą  w związku z postępowaniami przetargowym 
lub realizacją umowy.
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne lub inne podmioty, którym administrator je ujawnia do celów wynikających w związku z prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora.
5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą  zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
a w pozostałych przypadkach do ustania przyczyn biznesowych.
6. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.
7. Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany.

§ 10 Zakaz cesji
Zamawiający zastrzega sobie, że przeniesienie wierzytelności wynikających z realizacji umowy wymaga jego pisemnej zgody pod rygorem nieważności.

[bookmark: _GoBack]§ 11 Postanowienia końcowe
1. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy  dla siedziby Zamawiającego.
2. W przypadku podmiotów zagranicznych obowiązuje prawo polskie.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z czego 1 egzemplarz otrzymuje Zamawiający i 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Załączniki do umowy:
Zał. Nr 1 – Formularz Ofertowy Wykonawcy
Zał. Nr 2 – Formularz cenowy

   WYKONAWCA                			                             	ZAMAWIAJĄCY






Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000164875
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Certyfikat ISO 9001:2015 nr: 251631-2017-AQ-POL-RvA
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